TERMOS E CONDICOES DE USO

GAVI
Data de Vigéncia: 26/10/2026

Bem-vindo ao GAVI!

Estes Termos e Condigdes de Uso (“Termos”) disciplinam o acesso e a utilizagao do aplicativo GAVI
(aqui denominado como “Aplicativo” ou “GAVI"), desenvolvido, mantido e disponibilizado por GS Nutri
LTDA., inscrita no CNPJ sob o n° 69.475.667/0001-47, com sede na Avenida Rio Grande, n° 1336,
Condominio Nautico llha Brasil, ljaci/MG, CEP 37.218-000 (“Empresa”).

Ao criar uma conta, acessar funcionalidades que exigem cadastro ou contratar o Plano Pro, o usuario
declara ter lido, compreendido e aceitado estes Termos e os documentos aplicdveis a funcionalidade
utilizada. A aceitacdo destes Termos € absolutamente indispensavel a utilizacdo dos servigos
prestados pelo GAVI.

1. QUEM SOMOS E O QUE SAO ESTES TERMOS.

11 O GAVI é uma plataforma digital voltada ao registro de atividades fisicas e de habitos
alimentares, e, mediante contratagdo especifica, a prestagao remota de servicos individualizados de
acompanhamento nutricional e de orientagdo de treinamento fisico por empresas e profissionais
legalmente habilitados e contratados na qualidade de prestadores de servico.

1.2. O Aplicativo possui funcionalidades gratuitas e funcionalidades vinculadas ao Plano Pro,
cujos recursos, limites, precos, duragao e condicdes s3ao apresentados ao Usuario antes da
contratacgao.

1.3. Integram o conjunto contratual, conforme aplicaveis: (a) a Politica de Privacidade; (b) o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e demais documentos de consentimento ou
anamnese relativos ao acompanhamento profissional; e (c) as Condi¢des do Plano, aceitas no préprio
Aplicativo, no caso de Pacientes maiores de 18 anos, ou o contrato de prestagdo de servigos assinado
fisica ou eletronicamente com a participacao do responsavel legal, no caso de Pacientes menores de
18 anos. Em caso de conflito, prevalecerao, nesta ordem, as normas legais cogentes, as condicdes
comerciais especificas confirmadas para a contratagdo, estes Termos e os documentos
complementares, ressalvadas as matérias de privacidade e consentimento, que serao regidas pelos
respectivos documentos e pela legislagao aplicavel.

1.4. A contratagao do Plano Pro ndo implica garantia de resultado estético, esportivo, nutricional
ou de saude. O objetivo do Aplicativo € apoiar a adogao de habitos saudaveis de alimentagao e
atividade fisica, com foco na constancia da rotina.

2. DEFINICOES

2.1. Para facilitar a leitura, considere as seguintes expressdes e descri¢des, sem prejuizo das
demais definicbes constantes nestes Termos.

a) Usuadrio: é a pessoa que acessa ou utiliza as funcionalidades gratuitas do Aplicativo;



b) Conta: é o cadastro individual utilizado para autenticagdo e acesso ao Aplicativo;

c) Paciente: é a pessoa que recebe acompanhamento profissional por meio do Plano Pro,
contratado por ela prépria ou, conforme a idade, com a representagdo ou a assisténcia de seu
responsavel legal;

d) Versao Gratuita: plataforma que os Usuarios ndo vinculados ao Plano Pro tém acesso;

e) Plano Pro: € o servico pago do aplicativo descrito na oferta aceita pelo Paciente;

f) Profissionais: sdo os nutricionistas e profissionais de educacéo fisica legalmente habilitados
gue prestam os servigos contratados;

g) Prontudrio: é o conjunto de informacdes fornecidas pelo Paciente e dos registros necessarios
a prestacao e documentagcdao do acompanhamento;

h) Comunidade: é o0 ambiente social do Aplicativo cuja interacdo € destinada aos Pacientes
(Plano Pro), incluindo feed, grupos, desafios e rankings, conforme disponibilidade do plano;

i) Conteldo do Usuario: ¢ qualquer texto, imagem, fotografia, comentario, reacdo ou outro
material enviado ou publicado pelo Usuario.

J) Condig¢des do Plano: documento exibido no Aplicativo que reldne as condi¢cdes especificas
do plano contratado pelo Paciente maior de 18 anos, como modalidade, prazo, periodo de
cortesia, prego, forma de pagamento e quantidade de consultas e de fichas de treino.

k) Responsavel Legal: € o pai, mae, tutor ou guardido que representa o Usuario ou Paciente
menor de 16 anos ou assiste aquele de 16 ou 17 anos, nos termos da legislagdo civil.

I) Vinculagdo: é a associacdo da Conta do Usuario ou Paciente de 13 a 15 anos ao cadastro de
seu responsavel legal, realizada mediante autorizagdo deste, nos termos da clausula 4.5.

3. ACEITACAO

3.1 Para utilizar a plataforma de acesso do GAVI, o Usuario declara ter lido, entendido e
concordado em submeter-se a estes Termos e Condi¢gbes de Uso, independentemente de ter
assinado qualquer dos planos disponibilizados pelo Aplicativo.

3.2. A Aceitagdo destes Termos é registrada por mecanismo afirmativo e verificavel, como caixa
de selecdo ou botao de aceite, cujos registros de versao, data e hora serao conservados pelo
Aplicativo, observada a legislacao de protecao de dados.

3.3. O Usudrio que ndo concordar com estes Termos nao deve criar conta nem usar o Aplicativo.

4. ELEGIBILIDADE E LIMITE DE IDADE

4.1, O acesso ao Aplicativo observa as seguintes faixas etarias:

a) pessoas com 18 anos ou mais podem utilizar a Versao Gratuita ou contratar o Plano Pro;

b) pessoas com 16 e 17 anos podem utilizar a Versdo Gratuita e contratar o Plano Pro com a
assisténcia de seu responsavel legal;

c) pessoas com 13 a 15 anos podem utilizar a Versao Gratuita, apds a autorizagao de seu
responsavel legal prevista na cldusula 4.5, e ser Pacientes do Plano Pro, desde que contratado
por seu responsavel legal, que as representa;

d) pessoas com menos de 13 anos nao podem utilizar o Aplicativo, tampouco contratar o Plano
Pro.

4.2, Ao criar a Conta, o Usuario informa sua data de nascimento e declara que ela é verdadeira.
Dentre outros mecanismos de afericdo de idade, o Aplicativo poderd pedir, a qualquer momento,
documento que comprove a idade, e o fara sempre na contratagao do Plano Pro.

4.3. O GAVI recomenda que os responsaveis por menores de 18 anos acompanhem de forma
efetiva a utilizagao das ferramentas de tecnologia por seus assistidos.



4.4, O Aplicativo podera recusar, suspender ou encerrar o acesso quando nao for possivel
confirmar a idade, a autorizagao do responsavel ou a legitimidade da contratagao, sempre de forma
proporcional e com observancia dos direitos legais do Usuario ou Paciente.

4.5. Usuarios e Pacientes de 13 a 15. Para agueles com 13 a 15 anos, valem as seguintes regras
adicionais:

a) ao criar a Conta, o Usuario de 13 a 15 anos devera informar o nome, o e-mail e o telefone de
seu responsavel legal, que receberd, por e-mail, link para autorizar o acesso. A autorizagdo é
concedida em pagina proépria, sem necessidade de instalagdo do Aplicativo, e resulta na
Vinculagao. Até a autorizagdo, a Conta permanece inativa, sem acesso a qualquer
funcionalidade do Aplicativo;

b) o Usudrio pode criar grupos privados e ingressar em grupos por meio de convite;

c) acontratagdo do Plano Pro é feita pelo responsavel legal, em nome do Paciente, por meio de
contrato de prestacdo de servicos apartado, e o TCLE é assinado pelo responsavel;

d) oresponsavel legal do Paciente responde pelo pagamento, pela veracidade das informacdes
do Prontuario e pelo acompanhamento do uso do Aplicativo;

e) o responsavel legal pode revogar a autorizagcdo a qualguer momento, pelos canais de
atendimento do GAVI, hipdtese em que a Conta sera desativada;

f) oresponsavel legal pode, a qualquer momento, pedir informacdes sobre o acompanhamento
ou solicitar o encerramento da Conta.

4.6. Usuadrios e Pacientes de 16 e 17 anos. Para aqueles com 16 ou 17 anos, valem as seguintes
regras adicionais:

a) a contratagdo do Plano Pro é feita pelo préprio adolescente, com a assisténcia de seu
responsavel legal, por meio de contrato de prestagcdo de servigcos apartado, firmado por
ambos, e o TCLE é assinado também por ambos;

b) o responsavel legal responde, com o Paciente, pelo pagamento e pela veracidade das
informacgdes do Prontuario e pelo acompanhamento do uso do Aplicativo;

c) o responsavel legal pode, a qualguer momento, pedir informagdes sobre o
acompanhamento, solicitar a restrigdo do perfil na Comunidade Pro ou o encerramento da
Conta.

4.7. N&o poderdo utilizar o Plano Pro as pessoas cujo cadastro tenha sido bloqueado ou
cancelado e, portanto, inabilitadas do Aplicativo, temporaria ou definitivamente, o que poderd ocorrer
sempre que o GAVI entender necessario diante de violagdo desses Termos, a exemplo das
informacdes fornecidas no cadastro ndo serem condizentes com a realidade ou resultarem em
qualquer espécie de infracao legal, ficando, desde ja, o Usuario advertido das sanc¢des legais da
legislagao civil.

5. CADASTRO, SEGURANGA E DEVERES DO USUARIO

5.1 O acesso a plataforma, como Usuario ou Paciente, devera ser feito por meio da criagao de
Conta propria, com login e senha definidos pelo Usuario/Paciente ou mediante autenticacdo pela
conta Google do Usuério/Paciente. No segundo caso, o Aplicativo recebe os dados indicados na
Politica de Privacidade, ndo tendo acesso & senha ou e-mails da conta Google do Usuario/Paciente.

5.2. Durante o uso, o Usuario ou Paciente deve:

a) fornecer informacgdes verdadeiras, completas e atualizadas;

b) manter seus dados atualizados;

c) manter uma Unica conta, pessoal e intransferivel;

d) proteger suas credenciais de acesso, especialmente a senha ou da conta Google utilizada
para autenticacao, mantendo-as em sigilo e ndo permitindo que outra pessoa acesse sua



conta. O Usuério/Paciente responde por quaisquer agdes realizadas através de sua conta,
salvo por falha de seguranca atribuida a Empresa;
e) informar o Aplicativo imediatamente se suspeitar de acesso ndo autorizado.

5.3. Na hipdtese de danos e prejuizos a terceiros, ou ao proéprio Aplicativo, em virtude de
informacdes falsas, incorretas, incompletas ou no atualizadas fornecidas pelo Usuério/Paciente, este
sera considerado responsavel por tais danos e prejuizos, por se tratar de culpa exclusiva sua.

5.4. Para participar da Comunidade Pro, o Paciente cria um perfil proprio, identificado por nome
de usuario, e aceita as regras de conduta previstas nas clausulas 12 a 14 destes Termos. O nome de
usuario nao deve conter termos ofensivos, imitar outra pessoa ou marca, nem sugerir vinculo
profissional com a Empresa.

5.5. Podera o Aplicativo emitir adverténcia, limitar funcionalidades, suspender
temporariamente ou encerrar a Conta do Usuério/Paciente e recusar o uso atual ou futuro da sua
plataforma e de seus servigos caso este venha a violar estes Termos, ou caso, uma vez notificado, se
recuse a sanar, corrigir ou regularizar a situagao no prazo de trés dias.

6. VERSAO GRATUITA

6.1. Na Versdo Gratuita, o Usuario podera:

a) registrar atividades fisicas, com ou sem uso de GPS, a depender do seu interesse;

b) criar e participar de grupos, abertos ou privados;

C) nos grupos abertos ou privados criados, participar de desafios e registrar as atividades
realizadas;

d) visualizar contelddos da Comunidade Pro, sem a possibilidade de interagir ou publicar nela.

6.2. A Versao Gratuita ndo inclui acompanhamento nutricional ou de treinamento fisico
individualizado, consultas profissionais, planos alimentares ou fichas de treino prescritas
individualmente pelos Profissionais do Aplicativo. Seus conteldos tém carater informativo e
recreativo e nao constituem, tampouco substituem avaliagdo ou atendimento profissional.

6.3. A Empresa podera, a qualguer momento e a seu critério, adicionar, modificar ou
descontinuar qualquer funcionalidade da Versao Gratuita.

7. PLANO PRO

7.1 O Plano Pro compreende os servicos e funcionalidades expressamente indicados na oferta
aceita pelo Paciente, que podera incluir consultas por videoconferéncia, plano alimentar
individualizado e personalizado, ficha de treinamento fisico individualizada e personalizada, ambos
prescritos por profissionais habilitados , acompanhamento periddico, histdrico de evolugao, receitas,
desafios, rankings e acesso a Comunidade Pro. O plano indicard seu prego total, prazo, quantidade
de consultas, frequéncia de acompanhamento, entregaveis e canais de suporte. Quaisquer termos
materialmente diferentes do descrito nestes Termos e Condigdes de Uso serdo divulgados ao Usuario
durante a contratagao do Plano ou em outras comunicacdes.

7.2. A contratagao dos servigos dar-se-a exclusivamente por meio dos canais de atendimento
oficiais disponibilizados pela Empresa, operando-se, na presente data, prioritariamente através do
aplicativo de mensagens WhatsApp disponivel na interface do aplicativo e em seu site. As condigcdes
do plano escolhido sao informadas ao interessado antes do pagamento.

7.3. Planos. O GAVI oferece diferentes tipos de planos de Nutri¢cdo ou Nutricao + Treinamento, os
quais podem ter duragdo trimestral (3 meses), semestral (6 meses) ou anual (12 meses). O prazo, prego,



forma de pagamento e escopo de cada plano serdo informados ao Paciente, por WhatsApp, antes da
contratacao.

7.3.1. Periodo de Cortesia. Contratando qualquer dos planos disponibilizados, o GAVI, por mera
liberalidade, concede ao Paciente 45 (quarenta e cinco) dias adicionais de acesso, sem qualquer
custo. O periodo de cortesia inicia-se ao término do periodo contratado e ndo altera a quantidade de
consultas e de fichas de treino incluidas no plano, nos termos da clausula 7.13.

7.3.1.1. O periodo de cortesia € uma liberalidade do Aplicativo e nao integra o prego do plano. Por
essa razdo, ndo é considerado no calculo de proporcionalidade de eventual reembolso e se extingue
com o cancelamento do plano, conforme clausula 9.

7.3.2. Confirmado o pagamento, serdo apresentadas ao Paciente maior de 18 (dezoito) anos, no
préprio Aplicativo, as Condigdes do Plano contratado, ja informadas pelo WhatsApp, que deverao ser
aceitas por mecanismo afirmativo e verificavel, na forma da cldusula 3.2. O registro do aceite, com a
versao do documento, a data e a hora, sera conservado pelo Aplicativo, enquanto as Condigdes do
Plano aceitas pelo aplicativo serdo enviadas ao e-mail informado pelo Paciente.

7.3.2.1. As Condigdes do Plano devem corresponder as informadas pelo WhatsApp antes do
pagamento. Havendo divergéncia, o Paciente podera recusar o aceite e desistir da contratagdo, com
a restituicdo integral dos valores pagos. Ao registrar o aceite, o Paciente confirma que as condigdes
apresentadas correspondem as que lhe foram informadas antes do pagamento.

7.3.2.2. Apds o preenchimento do Prontuario, serd apresentado ao Paciente maior de 18 anos, no
préprio Aplicativo, o TCLE, que devera ser aceito por mecanismo afirmativo e verificavel, na forma da
clausula 3.2. O registro do aceite sera conservado pelo Aplicativo, e o TCLE aceito sera enviado ao e-
mail informado pelo Paciente.

7.3.2.3. Pacientes menores de 18 anos. Para os Pacientes menores de 18 anos, a contratagao é
formalizada por contrato de prestagdo de servicos e TCLE apartados, nos termos das clausulas 4.5 e
4.6.

7.3.3. A Empresa podera, a qualquer momento, alterar ou descontinuar os planos e o periodo de
cortesia, sem modificar as condi¢cdes dos planos ja contratados.

7.4. O acompanhamento profissional terd inicio apds a confirmagdo do pagamento, o aceite das
Condig¢bes do Plano ou a assinatura do contrato de prestagao de servigcos, conforme o caso, o
preenchimento do Prontuario e o aceite ou assinatura dos documentos de consentimento
pertinentes.

7.5. O prazo do plano se inicia com a confirmagdo do pagamento. O plano alimentar
individualizado sera disponibilizado ao Paciente no prazo de 07 (sete) dias Uteis apds a primeira
consulta, que somente é agendada apds o preenchimento e envio do prontuario no prdprio
aplicativo. A primeira ficha de treino sera disponibilizada no prazo de 07 (sete) dias Uteis apds o
preenchimento e envio do prontuario.

7.6. O Paciente devera prestar informagdes completas e verdadeiras sobre saude, histérico
clinico, medicamentos, alergias, intolerancias, lesdes, cirurgias, gestacao, lactagcdo, limitagdes
funcionais e demais aspectos relevantes a seguranga do atendimento, atualizando-as quando houver
mudanga. O profissional podera solicitar informagdes complementares, suspender uma prescrigao
ou recomendar avaliagdo médica presencial quando necessario a seguranga do Paciente.

7.7. Prontudrio. Ao enviar o Prontuario, o Paciente declara e garante a veracidade, exatiddo e
completude de todas as informagdes de salde prestadas, comprometendo-se a atualiza-las sempre
gue houver alteracao em sua saude, medicamentos ou em sua rotina. O Paciente declara-se ciente
de que as orientagdes e prescricdes emitidas pelos Profissionais sao elaboradas com base nas
informacdes por ele fornecidas.



7.8. As consultas serdo individuais e realizadas por videoconferéncia, apds o preenchimento e
envio do prontudrio, conforme agenda dos profissionais, observando-se as seguintes disposicoes:

a) o Paciente podera alterar um horario agendado, desde que comunique o Aplicativo pelos
canais disponibilizados com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.

b) o naocomparecimento injustificado do Paciente a consulta ou o atraso superior a 20 minutos
do horério estipulado podera ser registrado como falta;

c) as faltas serdo contabilizadas cumulativamente durante toda a vigéncia da respectiva
contratagao;

d) as duas primeiras faltas registradas ndo implicam a perda automatica de consulta do saldo
contratado;

€) a partir da terceira falta durante a mesma contratacao, a consulta poderd ser considerada
realizada e descontada do saldo disponivel do Paciente;

f) o controle de faltas € reiniciado a cada nova contratagao decorrente de renovagao;

g) na hipdtese de ndo realizagao do ato por auséncia fortuita ou atraso imputavel
exclusivamente ao Profissional, a consulta serd obrigatoriamente reagendada em data
oportuna, sem qualguer énus ou prejuizo ao Paciente;

h) as consultas disponibilizadas mas nao usufruidas pelo Paciente dentro do periodo de
vigéncia de seu plano expirardo automaticamente, sendo vedada a sua cumulacao para
periodos subsequentes ou conversao em crédito financeiro;

i) a gravagcao ou a transcricdo da consulta ocorrerd mediante o consentimento prévio do
Paciente, na forma do TCLE e da Politica de Privacidade da plataforma.

7.9. Além das consultas, do plano alimentar e das fichas de treinamento fisico individualizados,
o Paciente podera, a depender do plano, ter acesso aos seguintes beneficios e funcionalidades:

a) repositério de receitas, histérico consolidado de refeicdes e treinamentos e registro de
evolugao;

b) acompanhamento peridédico por formularios enviados no Aplicativo;

c) canal de suporte e atendimento para esclarecimento de duvidas por meio do aplicativo
WhatsApp, disponivel em dias Uteis, das 08h as 18h.

7.10. Upgrade. O paciente que possuir contratagao ativa de Nutricao podera solicitar upgrade para
Nutricao + Treinamento. O upgrade mantém o periodo de vigéncia da contratagao original, ndo
iniciando um novo periodo contratual. O valor do upgrade, bem como as especificagdes do novo
Plano serdo informados ao paciente antes de sua realizagdo e serd calculado considerando a
contratagao vigente e o periodo restante.

7.0 Grupos de WhatsApp. O GAVI utiliza dois grupos de WhatsApp, com finalidades distintas: o
grupo de acompanhamento, que integra o Plano Pro, e o grupo da Comunidade Pro, de adesao
opcional. Nenhum deles constitui servico de urgéncia ou emergéncia, nem substitui consulta,
avaliacao presencial ou atendimento médico.

7.11.1. Grupo de acompanhamento. O grupo de acompanhamento é individual e composto
exclusivamente pelo Paciente, pelo nutricionista e, quando o plano incluir treinamento, pelo
profissional de educacao fisica responsaveis pelo seu acompanhamento, além de um integrante da
equipe de suporte do Aplicativo. Destina-se a dldvidas operacionais e a questdes relacionadas a
execucao do plano alimentar e da ficha de treino, nos dias e horarios informados na alinea “c" da
clausula 7.9. Para utiliza-lo, o Paciente deve possuir conta ativa no WhatsApp.

7.11.2. Grupo da Comunidade Pro. O grupo da Comunidade reline os Pacientes que optarem por
ingressar e destina-se a interagdo e ao incentivo muUtuo em relagdo a rotina de alimentagao e de
atividade fisica. Nao se trata de canal de atendimento, e nele ndo sdo prestadas orientagdes
individuais pelos Profissionais.



71.3. Ao ingressar no grupo da Comunidade Pro, o Paciente fica ciente de que sua foto, nome e
seu numero de telefone ficardo visiveis aos demais participantes. Aplicam-se ao grupo as regras de
conduta das clausulas 12.10 e 12.11, podendo a Empresa remover participantes que as descumprirem.
O Paciente pode deixar o grupo a qualquer momento, sem prejuizo do acompanhamento.

7.1.4. Os Pacientes menores de 16 anos nao participam do grupo de WhatsApp da Comunidade
Pro.

7.11.5. Exames e documentos de saude devem ser enviados pelo Aplicativo ou por outro meio
digital previamente indicado e autorizado pelo profissional responsavel pelo Paciente, ndo pelo grupo
da Comunidade Pro.

7.J2. Planos alimentares, fichas de treino e orientagdes sao individualizados e destinados ao
Paciente contratante. E vedado compartilha-los, revendé-los ou utiliza-los para prestar servicos a
terceiros.

7.13. Eventuais periodos adicionais de acesso a plataforma concedidos pelo GAVI ndo alteram a
quantidade de consultas ou prescricbes de treinamento incluidas no plano, salvo quando
expressamente informado de forma diferente.

714, Ao término da vigéncia, o Plano Pro serd encerrado e a Conta migrard para a Versao
Gratuita, sem renovagao automatica, salvo contratagdo nova e expressa. Consultas e entregaveis ndao
utilizados durante o periodo contratado expirarao conforme as condi¢gdes informadas no plano,
respeitados os casos em que a nao utilizagdo decorrer de falha da Empresa ou de direito legal de
restituicao. O Prontudrio de Saude e o histérico de dados do Paciente serdo conservados em
ambiente digital seguro apds o encerramento do plano, em estrita observancia aos prazos legais e as
diretrizes estabelecidas na Politica de Privacidade do Aplicativo.

8. PRECOS, PAGAMENTO E INADIMPLEMENTO

8.1. Os valores relativos a cada plano de servigos serdo previamente disponibilizados e
informados ao Paciente antes da efetiva contratagao. A Empresa procedera a regular emissdo da
respectiva nota fiscal correspondente aos servigos efetivamente contratados pelo Paciente.

8.2. O processamento dos pagamentos sera realizado em ambiente externo ao Aplicativo, por
meio de instituicao de pagamento terceirizada e devidamente contratada pela Empresa, sendo esta,
atualmente a InfinitePay ou Asaas, ou por PIX ou transferéncia bancaria para a conta de titularidade
da Empresa, informada exclusivamente no momento da contratagdo. O processamento por terceiro
também estara sujeito as condi¢des e politicas da instituicdo terceirizada. A Empresa declara que nao
coleta, processa ou armazena, em nenhuma hipdtese, os dados do cartdo de crédito ou débito do
Usuario.

8.3. E facultado ao Paciente o parcelamento do pagamento em até 12 (doze) prestacdes
mensais e consecutivas na modalidade cartao de crédito, hipdtese em que os encargos financeiros
decorrentes do parcelamento, bem como o montante global a prazo, serdo discriminados e
informados previamente a conclusdo da transagao.

8.4. Na hipdtese de opgao pelo pagamento parcelado, as respectivas parcelas mensais serao
integralmente devidas pelo Paciente até a sua total quitagao, subsistindo a obrigagdo financeira
independentemente do término da vigéncia do plano contratado. Ressaltamos que o parcelamento
do preco total ndao implica, por si sé, renovagdao automatica nem define necessariamente a
duragdo do acesso, que sera aquela indicada no plano escolhido. Em caso de cancelamento do
plano antes do término de vigéncia, o reembolso sera procedido conforme clausula 9.



8.5. A suspensdo ou cancelamento do acesso pelo Aplicativo ndo extingue automaticamente
obrigagdes de pagamento validamente assumidas relativas a servicos ja prestados ou a preco global
contratado, observados o direito de arrependimento, o regime de cancelamento e reembolso.

8.6. A falta de pagamento ou a contestacdo indevida de cobranga autoriza a suspensao do
Plano Pro pela Empresa, mediante prévia notificagao ao Paciente, concedendo-se-lhe o prazo de 05
(cinco) dias para a devida regularizagao do débito.

9. DIREITO DE ARREPENDIMENTO, CANCELAMENTO E REEMBOLSO

9.1 Direito de Arrependimento: E assegurado ao Paciente o direito de arrependimento,
facultando-se-lhe a desisténcia do Plano Pro, pelo mesmo meio utilizado na contratagdo, no prazo
legal improrrogavel de 07 (sete) dias corridos, contados na forma da legislacdo aplicavel, hipdtese em
que fard jus ao reembolso integral dos valores pagos.

9.2, Na hipdtese de solicitagcdo de cancelamento do Plano Pro apds o decurso do prazo
estipulado na clausula 9.1, a devolug¢ao dos valores ocorrera na forma da clausula 9.3.

9.3. A apuragdao do montante liquido a ser restituido ao Paciente em decorréncia do
cancelamento extemporaneo do Plano Pro observara a seguinte ordem de dedugdes sobre o valor
originalmente adimplido:

a) Proporcionalidade por Uso: retencdo do valor correspondente aos dias decorridos entre a
data de inicio da vigéncia do plano e a data do efetivo recebimento do pedido formal de
cancelamento, calculado pro rata die (por dia de vigéncia decorrido) exclusivamente sobre o
periodo contratado de 90 (noventa), 180 (cento e oitenta) ou 360 (trezentos e sessenta) dias.

b) Restituicdo do saldo: sobre o saldo remanescente apurado apds a dedugdo prevista na

alinea “a", serd restituido ao Paciente o percentual de 60% (sessenta por cento), sendo o
restante retido a titulo de multa compensatéria pela rescisao antecipada.

9.4. O periodo de cortesia previsto na cldusula 7.3.1 ndo integra o calculo da cldusula 9.3,
alinea “a”, conforme previsto na clausula 7.3.1.1, e o cancelamento solicitado durante o periodo
de cortesia ndo gera restituicao.

9.5. Do Prazo e Forma de Restituicdo. A devolucdo dos valores serd operacionalizada no prazo
de 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento formal da solicitagcao de cancelamento, utilizando-se
a mesma modalidade e meio de pagamento empregados pelo Paciente no ato da contratagao inicial.

9.5.1. Nas transagdes realizadas via cartdo de crédito, o respectivo estorno do crédito sera
processado perante a operadora do cartao, sujeitando-se os prazos de visualizagao do langamento
em fatura as politicas exclusivas da administradora do cartao de crédito.

9.6. Se o encerramento decorrer de impossibilidade de continuidade do servigo imputavel a
Empresa ou ao profissional designado, serd oferecida solugdo adequada, como substituicdao de
profissional, remarcacgado ou restituicdo proporcional do servico ndo prestado, conforme o caso e a
legislacao.

10. LIMITES DO APLICATIVO E SEGURANCA DO PACIENTE

10.1. Nao substitui atendimento médico. O acompanhamento nutricional e esportivo possui
carater estritamente consultivo e de bem-estar, ndo substituindo, sob qualquer pretexto, consulta,
diagnoéstico ou tratamento médico, cabendo aos Profissionais atuar nos limites de suas atribuicdes
regulamentares e recomendar o direcionamento do Paciente a assisténcia médica especializada
sempre que necessario.



10.2. Nao atende urgéncias. O Aplicativo e os canais de atendimento ndo se destinam a situagdes
de urgéncia ou emergéncia.

10.3. Obrigagado de meio. Os servicos profissionais constituem obrigacdo de meio, com atuagéao
diligente e tecnicamente adequada, ndo havendo garantia de resultado especifico relacionados a
peso, composi¢ao corporal, estética, desempenho esportivo ou condigcdes de saude. Os resultados
dependem, entre outros fatores, de condi¢cdes individuais, informagdes fornecidas, adesao as
orientagdes e variaveis fora do controle do Aplicativo e dos profissionais.

10.4. Atendimento a distancia. O atendimento remoto apresenta limitagdes proéprias, incluindo
impossibilidade de exame fisico completo e dependéncia da qualidade da conexao, dos
equipamentos e das informacgdes fornecidas. O profissional podera suspender ou condicionar o
atendimento a avaliagdo presencial quando entender que a continuidade remota nao é segura.

10.5. Para a segurang¢a do acompanhamento, o Paciente se compromete a:

a) fornecer informacdes clinicas verdadeiras e atualizadas;

b) comunicar prontamente ao Profissional responsavel pelo seu atendimento qualquer
alteragao relevante de saude;

c) realizar prévia avaliagdo médica antes de iniciar ou intensificar a pratica de exercicios fisicos,
especialmente se diagnosticado com doengas cardiacas, hipertensao, diabetes ou outra
condicdo que exija cuidado;

d) interromper imediatamente o exercicio diante de sintomas agudos e incomuns e buscar
assisténcia adequada;

e) seguir o plano alimentar e a ficha de treino como foram prescritos, sem altera-los por conta
proépria;

f) informar dificuldades ou rea¢des adversas percebidas.

10.6. Execucdo dos exercicios. Os videos e as descricdes dos exercicios sdo meramente
demonstrativos. O Paciente deverd utilizar ambiente e equipamentos adequados, respeitar seus
limites e ndo executar atividade que |he cause dor ou mal-estar. Quando houver duvida sobre a
execucao segura, deverd interromper a atividade e solicitar orientacgao.

10.7. Interrupgao por segurang¢a. Se o Profissional concluir que a continuidade do
acompanhamento a distancia oferece risco a saude do Paciente, o Profissional podera suspendé-lo
ou encerra-lo, com restituicao de valores de servigos ndo prestados na forma da clausula 9, mas, sem
a retengao prevista na alinea “b"” da clausula 9.3.

11. REGISTRO DE ATIVIDADES E GPS

1.1 O uso do GPS é opcional e esta condicionado a prévia permissdo concedida pelo Usuario
em seu dispositivo. Uma vez ativado o GPS, o Aplicativo registra distancia, tempo e ritmo da atividade
realizada.

12. COMUNIDADE, PUBLICAGCOES E CONDUTA

12.1. Finalidade. A Comunidade constitui um espaco de incentivo mutuo entre os Pacientes no
que tange a rotina de alimentacgao, atividade fisica, criagcdo de habitos e alcance de objetivos
relacionados a proposta da plataforma. A participagcdo na Comunidade é opcional, ndo sendo,
portanto, condigao para usufruir das demais funcionalidades do Aplicativo.

12.2. Destinagao e Acesso. A publicagdo de registros, participagdo em dinamicas e interagdes no
feed geral da Comunidade Pro é destinada exclusivamente aos Pacientes com 16 anos ou mais com
Plano Pro em curso. Aos Usuarios da versao gratuita € franqueada apenas a visualizagao do conteudo



do feed geral da Comunidade Pro, sem direito a publicagdes ou interagdes nesse ambiente publico.
A disponibilidade de cada recurso serd indicada na interface do Aplicativo a partir do tipo de conta.

12.3. A participagdo na Comunidade Pro esta sujeita ao cumprimento destes Termos.
12.4. Funcionamento. A Comunidade Pro é composta por:

a) feed geral, em que os Pacientes publicam o registro de refei¢cdes, de atividades ou treinos
concluidos, com foto prépria ou imagem padrao fornecida pelo Aplicativo, acompanhados
com informacdes e métricas relacionadas as atividades registradas;

b) reagdes com emojis, sendo esta a Unica forma de interagcdo no feed geral, que ndo admite
comentarios;

c) desafios e rankings de engajamento, com pontuacado atribuida as publica¢des realizadas
exclusivamente pelos Pacientes.

12.5. Os registros no feed geral poderao veicular métricas relativas a refeicdo, como aporte
caldrico e proteico ou a modalidade de treinamento realizada, como duragao, distancia e ritmo,
qguando aplicaveis

12.6. As publicagdes no feed geral podem ser vistas pelos demais Usuarios do Aplicativo, salvo se
o Paciente restringir a visibilidade nas configuragdes do perfil. No caso de restricdo da visibilidade, os
conteldos do Paciente nao serdo exibidos aos demais no feed geral, tampouco em seu perfil. O
Paciente poderd excluir suas publicacdes a qualqguer momento. A exclusdo nao garante a remocgao
de cdpias que outros usuarios tenham feito legitimamente fora do controle do Aplicativo.

12.7. Para Pacientes de 16 e 17 anos, as publicagbes permanecem privadas por padrao nas
superficies gerais da Comunidade, impossibilitando a sua visualizacdo por outros Usuarios/Pacientes,
podendo essa preferéncia ser alterada por meio das configuracdes disponibilizadas.

12.8. O Conteudo do Paciente permanece sob titularidade daquele que o publicou. Ao publica-lo,
o Paciente concede ao GAVI licenga gratuita e ndo exclusiva, limitada a armazenar, reproduzir e exibir
o conteudo dentro do Aplicativo.

12.9. O Aplicativo se abstera de utilizar qualquer conteddo do Usuario para fins publicitarios,
comerciais ou de divulgacdo em suas redes sociais, salvo mediante prévia autorizagcao do Paciente.

12.10. Das Vedac¢des de Conteudo e Conduta na Comunidade. E vedado a qualquer Usuario ou
Paciente publicar, comentar, compartilhar ou manter, emn nome de usuario ou imagem de perfil,
qualquer conteudo que, direta ou indiretamente:

a) Viole direitos de terceiros, inclusive imagem, privacidade, honra, propriedade intelectual ou
dados pessoais;

b) Contenha nudez, exposicao anatdmica explicita, conotagdo sexual ou exploragao sexual de
qualguer natureza;

c) Manifeste cardter discriminatério ou preconceituoso em razao de raga, cor, etnia,
procedéncia nacional, religido, género, identidade de género, orientacdo sexual, idade,
deficiéncia ou atributos da aparéncia fisica;

d) Configure ato de ameaga, incitagao a violéncia, assédio, perseguicao, bullying, humilhagao ou
ofensa a honra de Usuarios, Profissionais ou terceiros;

e) Promova praticas alimentares ou fisicas perigosas e/ou nio cientificas;

f) Estimule o uso de esteroides anabolizantes, substancias ilicitas ou medicamentos sujeitos a
controle especial sem a devida prescricdo médica;

g) Promova a comparagdo depreciativa de biotipos ou exponha a imagem corporal de terceiros;

h) Ofereca prescrigdes, consultas ou orientagdes nutricionais, esportivas ou de saude;

i) Divulgue, exponha ou propague dados pessoais ou informacdes confidenciais de terceiros
sem o consentimento prévio do titular;



i) Contenha publicidade, spam, fraude, links maliciosos ou tentativa de captar usuarios para
fins alheios @ Comunidade;

k) Veicule imagens, fotografias ou representagdes visuais de terceiros sem a devida autorizagdo
de uso de imagem;

) Seja, de qualquer outra forma, contrario a lei ou a estes Termos.

1211. O Usudrio/Paciente é totalmente responsavel pelo Conteldo que publicar, enviar,
compartilhar, transmitir ou disponibilizar por meio dos Servicos, inclusive por eventual ilicitude.

12.12. Desafios e ranking. Os desafios e rankings possuem carater recreativo, ndo constituindo
avaliagao clinica ou garantia de desempenho. O Paciente ndo deve exceder as orientagdes de seu
plano alimentar ou de treino para pontuar. Tentativas de manipular pontuacdo, utilizar registros
falsos, reutilizar conteddo de forma indevida ou adotar outros meios destinados a obter vantagem
artificial poderao resultar na invalidagao do registro e na aplicagao de medidas de moderagao.

13. GRUPOS

13.1. O Aplicativo permite a criagao de grupos abertos ou privados, seja por Usuarios da Versao
Gratuita, seja Pacientes do Plano Pro, observada, para menores de 16 anos, a cldusula 4.5, alinea “b".
O Usuério/Paciente-criador de um grupo detém a faculdade de estipular os critérios de ingresso e a
moderagao de comentarios no respectivo ambiente, competindo-lhe zelar pelo estrito cumprimento
das diretrizes estabelecidas nestes Termos, sem que sua atuagao configure representagao ou
preposicao do Aplicativo.

13.2. Os grupos poderao possuir regras proprias de participag¢ao, duragao, pontuagao, metas e
conteudos, respeitadas as diretrizes constantes nestes Termos e as limitagdes estabelecidas pela
plataforma.

13.3. Ao participar de um grupo, o Usuério/Paciente devera observar tanto as diretrizes dispostas
nestes Termos, quanto as regras especificas daquele grupo.

13.4. Conteudos publicados em grupos poderdo ser visualizados pelos respectivos participantes,
conforme as regras e configuragdes de privacidade aplicaveis.

13.5. Reserva-se a Empresa o direito de intervir e aplicar penalidades em qualquer ambiente
coletivo, independentemente de seu nivel de privacidade, observando a gravidade, urgéncia,
reincidéncia e procedimentos de denuncia.

13.6. A disponibilizagao de conteddo nos Grupos concede ao Aplicativo apenas as permissdes
necessarias para armazenar, processar e exibir esse conteddo dentro das funcionalidades escolhidas
pelo préprio Usuario/Paciente, de acordo com suas configuracdes de privacidade e com a Politica de
Privacidade.

14. DENUNCIAS E MODERAGAO

14.1. Canal de Denuncia. Por meio do botdo “Denunciar”, qualquer Usuério poderd denunciar
conteldos, perfis ou grupos que infrinjam estes Termos.

14.2. Prazo de anadlise. As denUncias de violagdo de conteldo serdo analisadas pela plataforma no
prazo de até 72 horas, restando assegurado o regime de prioridade maxima com possibilidade de

remoc¢ado imediata e preventiva do material nas hipdteses que envolvam nudez, conteddo sexual,

conteddos com criangas ou adolescentes, ameagas ou risco iminente a vida e a integridade fisica de

qualquer individuo.

14.3. Medidas. Conforme a gravidade e a reincidéncia, o Aplicativo pode filtrar, monitorar, ocultar,
recusar ou remover o conteudo, invalidar o registro ou pontuagao, advertir o Usuario que o publicou,



restringir sua participagao na Comunidade, suspender a conta ou encerra-la, conforme ja previsto
nestes Termos.

14.4. O Usuario ou Paciente afetado por medida de moderagao serda informado da medida
adotada e de seu motivo, salvo quando a lei o impedir ou quando o aviso puder prejudicar a apuragao
em curso. O Usuério/Paciente poderd contestar a decisdo em até 5 (cinco) dias Uteis, pelo e-mail
contato@gavi.site, € a Empresa respondera em até 10 (dez) dias, mantendo ou revertendo a medida.

14.5. Alcance da moderagao. O Aplicativo ndo analisa previamente todas as publicagdes, mas
pode utilizar ferramentas automatizadas e revisdo humana para identificar conteddo proibido.

14.6. A configuragdo de privacidade controla a visibilidade do contelddo perante outros usuarios
da Comunidade. Ela ndo impede o acesso por administradores ou pessoas autorizadas pelo GAVI
quando esse acesso for necessario para moderacdo, andlise de denuncia, segurancga, suporte,
investigacdo de problemas técnicos ou cumprimento de obrigag¢des aplicaveis.

15. PROPRIEDADE INTELECTUAL

15.1. O Aplicativo, sua marca, seu layout, seus textos institucionais, videos, receitas e demais
materiais pertencem a Empresa ou a quem a autorizou a utiliza-los, e sao protegidos por lei.

15.2. A Empresa concede ao Usuario licenga pessoal, nao exclusiva, intransferivel e revogavel para
usar o Aplicativo de acordo com estes Termos.

15.3. Os planos alimentares, as fichas de treinamento fisico e os materiais entregues ao Paciente
destinam-se ao seu uso pessoal. E proibido revendé-los, publica-los ou explora-los comercialmente.

15.4. E proibido copiar, modificar ou distribuir o Aplicativo, realizar engenharia reversa, extrair
dados por meios automatizados, burlar mecanismos de segurancga e utilizar a marca do Aplicativo
sem autorizagao.

16. DISPONIBILIDADE, MANUTENGAO E ALTERAGOES DO APLICATIVO

16.1. A Empresa empenhara seus melhores esforcos para manter a disponibilidade continua do
Aplicativo, resguardando-se o direito de realizar interrupgdes sistémicas temporarias motivadas por
manutencdes preventivas ou corretivas e falhas técnicas imprevisiveis.

16.2. A Empresa pode alterar ou descontinuar funcionalidades a qualquer momento e a seu
critério, desde que nao cause prejuizo ao Paciente do Plano Pro.

16.3. Para ter acesso ao aplicativo GAVI, o Usuario devera ter acesso a um dispositivo mdvel com
conexao a rede mundial de computadores.

17. RESPONSABILIDADES

17.1. A Empresa responde, nos termos da lei, pelos servigos que presta.
17.2. A Empresa ndo responde por danos que decorram de:

a) culpa exclusiva do Usuario, como o fornecimento de informagdes falsas, incompletas ou
desatualizadas, a pratica de exercicios sem a avaliagao médica indicada ou em desacordo
com a ficha de treino;

b) descumprimento injustificado de orientagdes de seguranga;

c) fato exclusivo de terceiro, como falhas da operadora de internet, do dispositivo do Usuario ou
de servicos de terceiros;



d) conteudo publicado por outros Usuarios, observados os deveres de moderagdo previstos na
cldusula 14;
e) caso fortuito ou forca maior.

17.3. O Usuério responde pelos danos que causar a Empresa, a outros Usuarios ou a terceiros por
violagdo destes Termos ou da lei.

18. SUSPENSAO E ENCERRAMENTO DA CONTA

18.1. Pelo Usuario. O Usuario pode solicitar a exclusdo da sua conta a qualgquer momento pelo
Aplicativo ou pelos meios de contato fornecidos pelo GAVI. A exclusdo da conta com Plano Pro ativo
é tratada como pedido de cancelamento, na forma da cldusula 9. No caso de Paciente menor de 18
anos, a exclusao também pode ser solicitada por seu responsavel legal.

18.2. Pelo Aplicativo. A Empresa pode suspender ou encerrar a conta do Usuério em caso de:

a) violagao destes Termos;

b) informacdo falsa no cadastro, inclusive sobre a idade;

c) fraude ou contestagao indevida de pagamento;

d) risco a seguranga de outros Usuarios ou do Aplicativo;

e) determinagdo de autoridade competente;

f) impossibilidade legal ou técnica de manutengdo do servigo.

18.3. Salvo nos casos graves, urgentes ou que a notificagdo comprometa a seguranga ou a
apuracgao de fraude, o Aplicativo comunicara o Usuario previamente e |lhe dara oportunidade de
regularizar a situacgao.

18.4. A exclusao da Conta nao implica eliminagao imediata de todos os dados quando a
conservagdo for necessaria para cumprir obrigagdo legal ou regulatéria, manter prontuarios e
registros profissionais, prevenir fraude ou exercer direitos. Os dados serdo conservados apenas pelo
prazo e para as finalidades permitidas, conforme a Politica de Privacidade.

18.5. Permanecem validas, apds o encerramento, as cldusulas sobre propriedade intelectual,
responsabilidades, lei aplicavel e foro.

19. PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

19.1. O tratamento de dados pessoais é regido pela Politica de Privacidade, disponivel no
Aplicativo.

20. ALTERAGOES DESTES TERMOS E CONDICOES COMERCIAIS

20.1. A Empresa reserva-se o direito de atualizar periodicamente estes Termos e Condi¢cdes de
Uso a seu exclusivo critério. As alteragdes serao comunicadas com antecedéncia razoavel por meio
de aviso no Aplicativo ou mensagem ao e-mail/contato cadastrado pelo Usuério.

20.2. Alteragdes materiais relevantes que impactem direitos, obrigagdes ou o tratamento de
dados pessoais dependerdo de novo aceite expresso do Usudrio. O Usuario que ndo concordar pode
encerrar sua conta.

20.3. Nenhuma alteragao modificara retroativamente o preco, a duragao ou o escopo de servigos
de planos que ja estiverem contratados e em vigéncia no momento da alteragdo, ressalvadas as
hipdteses previstas em lei.

20.4. AsversOes anteriores destes Termos ficam arquivadas e podem ser solicitadas ao Aplicativo.



21. DISPOSICOES GERAIS

21.1. O Aplicativo é disponibilizado em portugués e destina-se prioritariamente a usuarios
localizados no Brasil. O acesso a partir de outros paises podera estar sujeito a limitagdes técnicas ou
legais.

21.2. Se eventual determinacgdo legal anular ou tornar ineficaz qualquer das disposicdes dos
presentes Termos de Uso, permanecerao validas as suas demais condig¢des.

21.3. A tolerancia de uma parte quanto ao descumprimento de obrigagao nao implica rendncia,
novagdo ou alteragao contratual, salvo manifestagao expressa ou efeito legal diverso.

21.4. O Usuario ndo pode transferir a terceiros os direitos e deveres decorrentes destes Termos. A
Empresa pode transferi-los em caso de reorganizagdo societdria ou de venda do Aplicativo, em estrita
observancia a legislagcao vigente, aos direitos dos Usuarios e as obrigagdes de protecao de dados.

21.5. Os presentes Termos de Uso sao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil.

22. FORO

22.1. As partes buscardo, quando viavel, solucionar duvidas e reclamagdes por meio dos canais
oficiais de atendimento, sem impedir o acesso do consumidor aos érgaos administrativos ou ao
Poder Judiciario

222, Fica eleito o foro da Comarca de Lavras/MG, com renuncia de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja, para dirimir quaisquer duvidas oriundas dos presentes Termos de Uso.

23. CONTATO
Atendimento contato@gavi.site
Politica de Privacidade Acessar Politica de Privacidade
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