POLITICA DE PRIVACIDADE

GAVI
Data de vigéncia: 20/10/2026

1. ESCOPO.

11 O aplicativo GAVI (“Aplicativo”) é desenvolvido, mantido e disponibilizado por GS Nutri
LTDA., inscrita no CNPJ sob o n° 69.475.667/0001-47, com sede na Avenida Rio Grande, n° 1336,
Condominio Nautico llha Brasil, ljaci/MG, CEP 37.218-000 (“Empresa” ou “nés”).

1.2. Esta Politica de Privacidade (“Politica”) explica como tratamos dados pessoais no Aplicativo
GAVI e nos canais ligados a ele, em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei
n°13.709/2018, “LGPD").

1.3. A Empresa é a controladora dos dados pessoais tratados no Aplicativo, isto é, qguem decide
como e para que eles sao utilizados.

1.4. Esta Politica se aplica:

a) aos usuarios da Versado Gratuita (“Usuarios”);

b) as pessoas que recebem acompanhamento pelo Plano Pro (“Pacientes”);

€) aos responsaveis legais de Pacientes menores de 18 anos;

d) as pessoas que entram em contato conosco ou apresentam denuncias pelos nossos canais.

1.5. Esta Politica deve ser lida em conjunto com os Termos de Uso e, para os Pacientes, também
com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (“TCLE") e com as Condi¢des do Plano aceitas no
Aplicativo ou o contrato de prestacdo de servicos referente ao plano contratado, conforme o caso. Os
termos iniciados em maiuscula e ndo definidos aqui tém o significado dado nos Termos de Uso.

2. CONCEITOS

2.1. Para facilitar a leitura, esclarecemos algumas expressdes da LGPD:

a) dado pessoal: informacao que identifica vocé ou permite identifica-lo, como nome, CPF, e-
mail ou foto;

b) dado pessoal sensivel: dado pessoal que exige protecdo reforcada, como os referentes a
saude;

c) tratamento: qualquer operagdo com dados pessoais, como coleta, armazenamento, uso,
compartilhamento e eliminacgao;

d) titular: a pessoa a quem os dados se referem;

e) operador: empresa que trata dados pessoais em nome da Empresa, segundo suas instrucdes

3. QUAIS DADOS TRATAMOS, EM CADA ETAPA DO USO

Os dados que tratamos dependem de como vocé utiliza o Aplicativo. Apresentamos a seguir cada
etapa, na ordem em que normalmente acontece.

3.1 Criacdo da conta. Para criar a conta, coletamos seu nome, e-mail, telefone, data de
nascimento e senha. A senha é armazenada de forma protegida e ndo é acessivel a nossa equipe.

3.1.1. Ha possibilidade de acesso por e-mail Google. Nessa hipdtese, o Google nos informa seu
nome, e-mail, foto de perfil e o identificador da sua conta. Ndo recebemos sua senha do Google,
tampouco temos acesso a seus e-mails, contatos, arquivos e conteddos da conta.

3.1.2. Idade e vinculagdo. Pessoas com menos de 13 anos ndo podem criar conta no Aplicativo.
Quando a data de nascimento informada indica idade entre 13 e 15 anos, solicitamos o nome, o e-mail



e o telefone do responsavel legal, a quem enviamos, por e-mail, link para autorizar o acesso.
Registramos a autorizagdo, com data e hora, e procedemos a vinculagao da conta do adolescente ao
cadastro do responsavel. A conta sé € ativada apds a autorizagao.

3.2. Registros de atividades na Versdo Gratuita e no Plano Pro. Quando vocé inicia o registro
de uma atividade fisica, como padrao, tratamos o tipo de atividade, a data e a duragdo.

3.21. O uso do GPS é opcional. Quando vocé o ativa, o Aplicativo coleta a localizagao do
dispositivo exclusivamente para calcular métricas relativas a distancia, ritmo e a velocidade da
atividade, e apenas enquanto ela estiver em andamento, inclusive com a tela blogueada ou com o
Aplicativo em segundo plano, para que o registro nao seja interrompido quando o celular for
guardado. A coleta termina automaticamente quando vocé finaliza ou descarta a atividade.

3.2.2. Nossos servidores recebem apenas as métricas derivadas da atividade, como distancia
percorrida, duragcao e ritmo. A localizagdo nunca é publicada na Comunidade Pro ou em grupos,
apenas suas meétricas. O trajeto percorrido nao é transmitido, armazenado ou compartilhado por nés.

3.3. Comunidade Pro e grupos. A Comunidade Pro é o ambiente em que os Pacientes publicam
registros de refeigdes e treinos, visivel também aos Usuarios da Versao Gratuita, que, por sua vez, ndo
conseguem publicar/interagir. Por outro lado, os grupos podem ser criados tanto por Usuarios,
quanto por Pacientes. Na Comunidade Pro e nos grupos, tratamos:

a) nome de usuario, foto de perfil, nome completo e, se vocé quiser informar, seu perfil no
Instagram e Tiktok;

b) publicagbes, com as fotos, o tipo de refeicao e as informacdes nutricionais exibidas (como
calorias e proteinas), ou o tipo de treino, a duragdo, a distancia e o ritmo;

c) reagdes, comentarios feitos em grupos, participagdo em grupos e desafios e pontuagao no
ranking;

d) suas configuragdes de visibilidade;

e) denuncias que vocé faz ou que se referem a vocé.

3.4. Contratacao do Plano Pro. Na contratagao, tratamos os dados necessarios para identificar
vocé, emitir a nota fiscal e registrar o plano contratado (Nutrigao ou Nutricdo + Treinamento), como
nome, CPF, endereco, e-mail, telefone, plano escolhido, datas de inicio e término, renovacdes e
upgrades, situagao do pagamento e documentos relativos a contratagao. Para Pacientes maiores de
18 anos, tratamos o registro do aceite das Condi¢cdes do Plano e do TCLE, com a versao do documento,
a data e a hora, e 0 e-mail para o qual esses documentos sao enviados. Para Pacientes menores de 18
anos, tratamos também a identificacdo do responsavel legal e a assinatura do contrato de
prestagdo de servigos e do TCLE pelo responsavel e, no caso de Pacientes de 16 e 17 anos, também
pelo adolescente.

3.5. Prontudrio e acompanhamento. Para realizar o acompanhamento, tratamos as informacdes
gue integram o prontuario do Paciente:

a) dados de identificacao e perfil, como nome, CPF, data de nascimento, sexo, estado civil,
profissao, endereco e contatos;

b) objetivos, peso atual e desejado, altura, IMC, histérico de peso, circunferéncias, dobras
cutaneas, bioimpedancia e expectativas;

c) histérico de saude, como doengas e condigdes diagnosticadas, sintomas, acompanhamento
médico, cirurgias, alergias, intolerancias, medicamentos, suplementos, lesdes, limitagcdes e
outras informacdes de salde relevantes;

d) historico de saude familiar, como doencas de familiares proximos, informadas por vocé para
a avaliagao de riscos;

e) rotina e habitos, alimentagao, atividade fisica, sono e outras informagdes solicitadas pelos
profissionais;



f) exames, laudos e documentos que vocé enviar;

g) fotografias de evolucdo, quando solicitadas pelos profissionais, que ndo sdo exibidas a outros
usuarios;

h) conteddo do acompanhamento: plano alimentar, fichas de treino, registros de refeicdes e de
cumprimento do plano, registros de treino (como cargas, séries, repeticdes, percepgao de
esforco e conclusao das atividades), feedbacks periddicos, formularios do treinador e
anotagdes das consultas;

i) gravagao ou transcrigao das consultas, com a sua autorizagao;

i) registro de consultas, como agendamentos, remarcagdes e faltas.

3.6. Pagamento. O pagamento pode ser feito por meio das instituicdes de pagamento
InfinitePay ou Asaas, fora do Aplicativo, ou por Pix ou transferéncia bancéria diretamente para conta
de titularidade da Empresa, informada exclusivamente no momento da contratagdo do Plano.

3.6.1. Nos pagamentos pelas instituicdes de pagamento, a Empresa recebe apenas confirmacao
do pagamento, o valor, a forma e, quando houver, o niumero de parcelas. Os dados completos do
cartao sao tratados exclusivamente pela instituicdo de pagamento e nao sdo recebidos nem
armazenados pela Empresa.

3.6.2. Nos pagamentos por Pix ou transferéncia, a Empresa recebe as informacgdes constantes do
comprovante, como o nome do pagador, parte do seu CPF, a instituicdo financeira, o valor e a data
da operagao.

3.7. Dados coletados automaticamente. Ao usar o Aplicativo, poderemos registrar o endereco
IP, registros de acesso, dados de autenticacao, além de informacdes técnicas do dispositivo, como
modelo, sistema operacional e versao do Aplicativo, informacdes as quais somente o administrador e
desenvolvedor do Aplicativo possuem acesso.

3.8. Atendimento e contato. Quando vocé entra em contato pelo e-mail, pelo WhatsApp ou pelo
proprio Aplicativo, tratamos as informagdes da mensagem e os dados de contato para responder
e/ou manter o histérico do atendimento.

3.9. Dados de outras pessoas. Alguns dados que tratamos dizem respeito a outras pessoas,
como os familiares mencionados no histérico de sadde, o responsavel legal de Paciente menor de 18
anos e pessoas que aparecem em fotos. Ao fornecer esses dados, vocé declara que tem o direito de
fazé-lo. Pessoas retratadas sem autorizagdao podem pedir a remogao da imagem pelo canal de
denuncias.

4. PARA QUE USAMOS OS DADOS

4.1. Os dados pessoais somente sao tratados em consonancia com a LGPD e para as seguintes
finalidades:

4.1.1. Dados de cadastro, dados recebidos do Google e de uso: criar e manter a sua conta,
permitir o seu acesso e |lhe oferecer as funcionalidades contratadas.

4.1.2. Data de nascimento, documentos e dados do responsavel legal: aferir a sua idade, realizar
a vinculagdo da conta e aplicar as regras para adolescentes.

4.1.3. Dados das atividades e localizagdo durante a atividade: registrar suas atividades fisicas e
calcular distancia, tempo e ritmo.

4.1.4. Dados da Comunidade Pro e dos grupos: exibir suas publicacbes e viabilizar sua
participacdo em grupos, desafios e ranking.

4.15. Dados do prontuario, incluindo dados de saude, contetido das consultas: realizar o seu
acompanhamento nutricional e de treinamento, com planos alimentares e fichas de treinos.



4.1.6. Prontuario: conserva-lo pelo prazo exigido em lei.

4.1.7. Nome, telefone e mensagens: prestar o atendimento do Plano Pro no grupo de WhatsApp
de acompanhamento, incluir o Paciente no grupo de WhatsApp da Comunidade Pro, quando ele
optar por ingressar, e permitir o contato individual do suporte e do profissional responsavel pelo seu
acompanhamento.

4.1.8. Dados do plano contratado e periodicidade de pagamentos: controlar seus pagamentos e
emitir as respectivas notas fiscais.

4.1.9. Endereco IP, data e hora de acesso: guardar os registros de acesso exigidos por lei.

4.110. Dados da Comunidade Pro e registros de acesso: analisar denudncias, moderar a
Comunidade Pro e os grupos e prevenir fraudes.

4.1.11. Dados de contato e conteudo das mensagens: atender solicitagcdes e enviar comunicagdes
sobre o servico.

4.1.12. E-mail e telefone: enviar mensagens promocionais, quando autorizado.

4.1.13. Dados necessarios ao caso: exercer direitos em processos e atender determinagdes de
autoridades.

4.2, O tratamento dos dados de salde necessdrios ao acompanhamento tem como base a
tutela da saude realizada por profissionais habilitados. Eventual revogagao de consentimento dado
para outras finalidades ndo implica na eliminacdo do prontudrio, que deve ser conservado por
exigéncia legal.

4.3. Consentimentos e revogacgao. Dependem do seu consentimento, que pode ser revogado a
qualquer momento: a participagao na Comunidade Pro e nos grupos do Aplicativo, a gravagdo ou
transcrigao das consultas, o ingresso no grupo de WhatsApp da Comunidade Pro, o uso do GPS e o
recebimento de mensagens promocionais. A revogagdo pode ser feita nas configuragdes do
Aplicativo ou pelo e-mail contato@gavi.site, e ndo afeta o tratamento realizado antes dela.

4.4, Aceitar esta Politica ndo é consentir com tudo. A ciéncia desta Politica ndo equivale a um
consentimento geral. Cada tratamento possui base legal na LGPD e os consentimentos necessarios
sdo solicitados separadamente.

5. REGRAS ESPECIFICAS PARA DADOS DE SAUDE

5.1. Os dados de saude recebem protecao reforgcada. Em relagao a eles, a Empresa assume os
seguintes compromissos:

a) o conteudo clinico do prontuario é acessado apenas pelos profissionais responsaveis pelo
acompanhamento nutricional e de treinamento fisico;

b) a equipe administrativa e de suporte acessa os dados de cadastro e de contratagao
necessarios as suas funcodes e, excepcionalmente, informagdes do prontuario, quando
indispensavel a organizagao do acompanhamento ou a solugao de problema especifico do
Paciente;

c) os profissionais estao sujeitos ao sigilo profissional, e os demais integrantes da equipe, a dever
de confidencialidade;

d) os dados de salde nao sao usados em publicidade nem compartilhados com terceiros para
obter vantagem econémica;

e) os dados de salde ndo sdo exibidos na Comunidade Pro, salvo as informagdes que vocé
mesmo decidir publicar;

f) o grupo de WhatsApp de acompanhamento ¢é individual, formado apenas pelo Paciente e
pela equipe responsavel. As informagdes trocadas no grupo sao sigilosas. A equipe nao as



compartilha com terceiros, tampouco as utiliza para finalidade diversa do
acompanhamento. As informacdes relevantes sdo registradas no prontuario.

g) no grupo geral de WhatsApp da Comunidade Pro ndo sao tratados dados de saude de
nenhum Paciente, e as orientagdes individuais sao dadas apenas no grupo de
acompanhamento ou no canal do Aplicativo. Ao optar por ingressar no grupo geral, sua foto,
seu nome e seu nUumero de telefone ficam visiveis aos demais participantes.

6. COMUNIDADE PRO E GRUPOS: O QUE OUTROS USUARIOS VEEM

6.1. Na Comunidade Pro e nos grupos sera exibido, obrigatoriamente, o seu nome de usuario, e,
a seu critério, poderao ser exibidos seu nome completo, foto de perfil, Instagram e Tiktok.

6.2. As publicagdes do Paciente no feed geral da Comunidade Pro podem ser vistas por todos os
usuarios do Aplicativo, inclusive os da Versdo Gratuita, salvo se o Paciente restringir a visibilidade nas
configuragdes do perfil. Com a restri¢ao, as publicagdes deixam de ser exibidas no feed geral € no
perfil.

6.21. As publicagdes de Pacientes de 16 e 17 anos sao privadas por padrao, podendo essa
configuragao ser alterada nas configuragdes disponibilizadas.

6.2.2. O conteldo publicado em grupos é visto pelos participantes do grupo, conforme as regras
e configuragdes personalizadas pelo criador daquele grupo, mesmo que a visibilidade do perfil esteja
restrita.

6.2.3. Alterar a configuracdo de privacidade muda apenas a visibilidade das publicagdes; ndo as
exclui.

6.3. As publicagbdes de refeicdo exibem informagdes nutricionais, como aporte caldrico e
proteico, que estao relacionados ao seu plano alimentar.

6.4. Fotografias de evolugdo, exames e documentos enviados para o acompanhamento nunca
sao publicados na Comunidade Pro. Vocé pode apagar suas publicagbes a qualguer momento.
Conteudos j& vistos por outras pessoas podem ter sido copiados por elas, estando fora do nosso
controle.

6.5. A configuragdo de privacidade controla o que outros usuarios veem, mas nao impede o
acesso da equipe autorizada da Empresa quando necessario a moderagao, a analise de denuncias, a
seguranga, ao suporte ou ao cumprimento de obrigagdes legais. Esse acesso € limitado ao necessario
para cada finalidade.

6.6. Ao analisar denuncias, a equipe de moderagao acessa o conteddo denunciado e os dados
necessarios a apuragao.

7. INTELIGENCIA ARTIFICIAL

7.1 Assistente de inteligéncia artificial usado pelos profissionais. A equipe administrativa, os
nutricionistas e os profissionais de educacgao fisica podem utilizar assistente de inteligéncia artificial
generativa como ferramenta de apoio e otimizagdo do seu trabalho.

7.2. O uso do assistente observa as seguintes regras:

a) sdo informados apenas os dados necessdrios a tarefa, como idade, medidas, objetivos,
restricdes alimentares e condi¢cdes de salde relevantes;

b) nao sao informados dados que permitem a identificagdo direta do Paciente;

c) os profissionais responsaveis pelo acompanhamento do Paciente estao cientes sobre o que
podem inserir na ferramenta;



d) ¢é utilizada versdo da ferramenta contratada para uso empresarial, em que os dados
informados ndo sdo usados para treinar os modelos do fornecedor;

e) todo conteudo sugerido pela ferramenta é analisado, ajustado e validado pelo profissional, a
guem cabem exclusivamente a avaliagdo e as decisGes sobre o acompanhamento.

8. COM QUEM COMPARTILHAMOS OS DADOS

8.1. A Empresa ndo vende dados pessoais. Compartilhamos dados apenas na medida
necessaria as finalidades desta Politica, com:

8.1.1. Provedor de hospedagem: armazenamento dos dados e operagdo do Aplicativo, com acesso
aos dados nele registrados, envio de e-mails, como Amazon Web Services (AWS).

8.1.2. Profissionais habilitados prestadores de servigo contratados pela Empresa: realizacdo do
acompanhamento nutricional e de treinamento, com acesso aos dados do prontudrio do Paciente
acompanhado.

8.1.3. Google (autenticacdo, Meet e Workspace): autenticacdo do acesso de quem opta por entrar
com a conta Google, realizagdo das consultas por videoconferéncia e, quando autorizadas, sua
gravagao ou transcrigdo, com acesso a imagem, a voz e ao contelddo das consultas, a depender do
caso.

8.1.4. Meta (WhatsApp): contratacao dos planos, atendimento no grupo de acompanhamento e,
guando o Paciente optar por ingressar, grupo da Comunidade Pro, com acesso aos contatos e ao
conteudo das mensagens.

8.1.5. InfinitePay e Asaas: processamento dos pagamentos, com acesso aos dados de pagamento.

8.1.6. Servicos de inteligéncia artificial: apoio ao trabalho dos profissionais por meio de assistente
de inteligéncia artificial, como ChatGPT, com acesso limitado as informagdes necessarias ao
acompanhamento, sem meng¢ao a dados que possam identificar o Paciente.

8.1.7. Apple e Google (lojas de aplicativos): distribuicdo do Aplicativo e envio de notificacdes, com
acesso a dados técnicos do dispositivo.

8.1.8. Contabilidade: emissdo de notas fiscais e cumprimento de obrigacdes fiscais, com acesso
aos dados de contratagao e pagamento.

8.1.9. Autoridades publicas: cumprimento de ordens judiciais e de obrigac¢des legais, com acesso
aos dados exigidos.

8.1.10. Publicagdes. O contelido publicado voluntariamente por vocé no feed geral da Comunidade
Pro ou em grupos poderd ser exibido aos demais usuarios da plataforma, conforme suas
configuragdes de visibilidade.

8.2. Os profissionais e as empresas prestadoras de servigo contratados para o acompanhamento
do Paciente exercem suas atividades com autonomia técnica, nos limites de suas profissdes, e estdo
sujeitos ao sigilo profissional. No tratamento de dados pessoais, observam as regras desta Politica e
acessam apenas os dados dos Pacientes que acompanham.

8.3. Alguns servigos, como o WhatsApp e o Google Meet, possuem termos e politicas proprios,
gue também regem seu uso dessas ferramentas.



8.4. Em caso de reorganizagdo societaria ou venda do Aplicativo, os dados poderao ser
transferidos ao sucessor, que ficard obrigado a respeitar esta Politica.

9. PERMISSOES DO DISPOSITIVO

9.1. O Aplicativo pode solicitar as seguintes permissdes, que vocé pode conceder ou revogar nas
configuragdes do dispositivo:

9.1.1 Localizagao: para calcular a distancia, o ritmo e a velocidade da atividade, apenas quando
vocé ativa o GPS e enquanto a atividade estiver em andamento. Se a permissao for negada, a
atividade é registrada sem GPS, e os demais recursos do Aplicativo continuam disponiveis.

9.1.2. Camera e galeria: para fotografar ou escolher fotos para publicacdes, exames e registro de
evolugdo. Se a permissdo for negada, nao € possivel enviar fotos.

9.1.3. Notificagoes: para enviar avisos sobre consultas, formuldrios e atualizagdes. Se a permisséo
for negada, as notificagcdes ndo sao enviadas.

9.1.4. Armazenamento de arquivos: enviar exames e documentos. Se a permissao for negada, ndo
é possivel enviar arquivos.

10. POR QUANTO TEMPO GUARDAMOS OS DADOS

10.1. Guardamos os dados apenas pelo prazo necessario as finalidades desta Politica ou exigido
por lei. Os prazos principais sao:

10.1.1. Conta e dados da Versdo Gratuita/Pro: enquanto a conta estiver ativa. Apds a exclusio da
conta, sao eliminados, salvo previsao em contrario em lei ou nesta Politica.

10.1.2. Publicagdes na Comunidade Pro e nos grupos: até serem apagadas por vocé ou até a
exclusao da conta.

10.1.3. Prontuario: pelo prazo minimo previsto na Resolucdo do CFN n° 594/2017.

10.1.4. Notas fiscais: 5 anos, conforme a legislacdo tributaria e o prazo prescricional do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

10.1.5. Condi¢cées do Plano, contrato de prestacdo de servicos, dados de contratacdao e
pagamento: 5 anos, conforme o prazo prescricional do Cédigo de Defesa do Consumidor, contados
do término da vigéncia do contrato.

10.1.6. Registros de acesso: 6 meses, conforme o art. 15 do Marco Civil da Internet.

10.1.7. Registros de aceite dos documentos: enquanto durar a relagdo com o usuario e pelo prazo
prescricional aplicavel.

10.2. Encerrado o Plano Pro, a conta passa a Versdao Gratuita, e o prontuario € mantido,
permitindo a retomada do acompanhamento.

10.3. Encerrados os prazos, os dados sao eliminados ou anonimizados, de modo que ndo seja
mais possivel identificar vocé.



1. SEGURANGA DAS INFORMAGOES

. Adotamos medidas de seguranca para proteger seus dados contra acessos nao autorizados,
perda, alteragdo e divulgagao indevida, como criptografia dos dados em transito e em repouso,
controle de acesso por perfil e registros de acesso.

1n.2. Caso ocorra incidente de seguranga que possa causar risco ou dano relevante,
comunicaremos a ANPD e os titulares afetados, nos prazos e na forma da regulamentagédo,
informando o ocorrido, os dados envolvidos, os riscos e as medidas adotadas.

12. SEUS DIREITOS E COMO EXERCE-LOS

12.1. Nos termos da LGPD, vocé pode, a qualguer momento:

a) confirmar se tratamos seus dados e acessa-los;

b) corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

c) pedir a anonimizagao, o bloqueio ou a eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a lei;

d) pedira portabilidade dos seus dados a outro fornecedor;

e) pediraeliminagdo dos dados tratados com base no seu consentimento;

f) saber com quem compartilhamos seus dados;

g) serinformado sobre a possibilidade de ndo consentir e suas consequéncias;

h) revogar o consentimento;

i) opor-se a tratamento realizado em desacordo com a lei;

i) apresentar reclamacgao a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

12.2. Como exercer. Os pedidos podem ser feitos pelo e-mail contato@gavi.site. Para proteger
seus dados, poderemos pedir informacdes que confirmem sua identidade.

12.3. Prazos. Os pedidos sao respondidos no prazo previsto em lei, com a indicagao das
providéncias adotadas.

12.4. Limites. Alguns pedidos podem ser atendidos apenas em parte, quando a lei exigir a
conservacao dos dados. E o caso do prontuério, dos registros de acesso e dos dados fiscais. Nesses
casos, informaremos o motivo.

12.5. Exclusao da conta. Vocé pode solicitar a exclusdao da sua conta pelo préprio aplicativo ou
pelo e-mail contato@gavi.site. A solicitagao é atendida em até 30 dias. Se houver Plano Pro ativo, a
exclusao é tratada como pedido de cancelamento, na forma dos Termos de Uso. Os dados sao
eliminados conforme a se¢ao 10, respeitados os prazos legais de conservagao.

12.6. Desvinculagdo da conta Google. Vocé pode remover, a qualguer momento, o acesso do
Aplicativo a sua conta Google, nas configuragdes da prépria conta Google. A desvinculagdo ndo exclui
sua conta no Aplicativo nem os dados nele registrados. Para isso, utilize a exclusdo prevista na
clausula 12.5.

13. ADOLESCENTES.

13.1. O Aplicativo pode tratar dados de adolescentes com 13 anos ou mais, como Usuarios ou
Pacientes. Pessoas com menos de 13 anos nao tém acesso ao Aplicativo. As contas de Usuarios e
Pacientes de 13 a 15 anos s6 sao ativadas apds a autorizagao de seu responsavel legal, concedida por
link enviado ao e-mail dele, e vinculagao de contas. A contratagao do Plano Pro por menores de 18
anos ocorre com a representacdo ou a assisténcia do responsavel legal, nos termos dos Termos de
Uso.



13.2. O responsavel legal pode exercer os direitos da segdo 12 em nome do adolescente, pedir
informacdes sobre o acompanhamento e solicitar a restricao do perfil ou o encerramento da conta.
O responsavel legal pode revogar a autorizagao a qualquer momento, pelo e-mail contato@gavi.site,
hipdtese em que a conta serd desativada.

14. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL

14.1. Alguns fornecedores, como Amazon Web Services (AWS), Google, Meta e OpenAl, podem
armazenar ou processar dados fora do Brasil.

14.2. Nesses casos, a transferéncia ocorre com as garantias exigidas pela LGPD (art. 33) e os
dados recebem nivel de protecao compativel com o da legislagdo brasileira.

15. ALTERACOES DESTA POLITICA

15.1. Esta Politica podera ser atualizada para refletir mudancgas no Aplicativo ou na legislagao.

15.2. As alteragdes relevantes que afetem o tratamento de dados dependem de novo aceite.
Quando envolverem tratamento baseado em consentimento para nova finalidade, o consentimento
sera solicitado novamente.

15.3. As versGes anteriores ficam arquivadas e podem ser solicitadas pelo e-mail
contato@gavi.site.

16. CONTATO:

E-mail contato@gavi.site
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